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Relatorio Mensal

Relatorio referente aos atendimentos
realizados pela Ouvidoria Municipal
da Prefeitura de Caraguatatuba no
més de Setembro de 2025.

Ouvidoria Municipal

Ouvidoria Geral da Prefeitura Municipal da
Estancia Balnearia de Caraguatatuba. Av.
Engenheiro Jodao Fonseca, n°. 233 - Centro -
Caraguatatuba — SP. CEP 11.660-200 Telefone: (12)
3883-2724 / 0800-7700678

Email: ouvidoria@caragquatatuba.sp.gov.br
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APRESENTAGCAO

A Ouvidoria € o canal direto do Cidaddo com a Administracdo Municipal, onde
o cidadao podera realizar seu registro de reclamagbes da prestacdo ou
morosidade de qualquer servico publico municipal; denuncia de possivel
ilegalidade de servidores ou elogio a servidores.

A Ouvidoria tem por objetivo representar os cidaddos que fazem reclamagodes
em relacdo aos servigos prestados pela Administragdo Publica do Municipio;
elogios e denuncias.
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TRABALHO REALIZADO PELA OUVIDORIA MUNICIPAL GERAL DO
MUNICIPIO DE CARAGUATATUBA - ATENDIMENTO AOS CIDADAOS
REFERENTE AO MES DE SETEMBRO DE 2025

DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Ouvidoria Municipal recebe as manifestacbes do cidaddo, sendo,
aproximadamente 75% por meio, do proprio e-mail da ouvidoria, depois, por
ligacdes telefénicas, atendimento presencial e pelo canal 156;

O Numero de manifestagdes recebidas € computado levando em consideracao
a real informacgao prestada pelo cidadao, que, em sua maioria, ao enviar um
unico e-mail, apresenta mais de um tipo de manifestacdo, como exemplo,
denuncia, reclamacao e solicitacdo de providéncias, podendo ocorrer também
nos casos de ligagao telefénica, ou, até mesmo, de forma presencial.

NUMERO DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS

Tipos de manifestagdes Quantidade
Solicitagcao de informagéao 131
Reclamacgdes 055
Solicitagdo de providéncias 060
Denuncias, denuncias sigilosas e anénimas 041
Elogios 004
Sugestdes 002
Outros 023

Apos analisada as manifestagdes, a Ouvidoria encaminha para analise e
providéncias cabiveis da Secretaria competente, que dentro de um prazo
estipulado, encaminhara sua resposta para a Ouvidoria, bem como ao cidadao,
orientando ou prestando assisténcia necessaria da melhor maneira possivel.

MOTIVO DAS MANIFESTAGOES
Sao diversos assuntos, porém, no més de Setembro de 2025, sdao as
especificadas abaixo que compreendem o maior numero de manifestacoes.
e Cobrangas de IPTU, Solicitagdo de Restituicdo de ISS Pago
Indevidamente e levantamento de débitos, baixa de inscricdo municipal
e outros relacionados a area da Secretaria da Fazenda.
e Manutencdo de vias publicas, coleta de lixo, agua empossada nas ruas,
servigcos de capina, entre outros relacionados a SESEP.
e Perturbagdo de Sossego, assim como outras manifestagbes
relacionadas a Secretaria de Urbanismo.
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e Reclamacao de transporte publico do municipio, motorista utilizando
celular enquanto dirigia, bem como multa de trénsito, infragdo de
transito, denuncia de oficina que ocupa extensdo de via publica, entre
outras, pertencente a Secretaria de Seguranga Publica e Mobilidade
Urbana, bem como, a GCM, em alguns casos de perturbagdo de
S0Ssego.

e As reclamagbes e denuncias relacionadas a animais, maus tratos e
animais abandonados, foram encaminhadas para a Zoonoses.

e As manifestacbes referentes a consulta médica, reclamacido de
atendimento médico, solicitacdo de liberacdo de medicamento de uso
controlado e outros relacionados a saude, foram direcionados a
Ouvidoria do SUS.

Houve outras manifestacbes, em menor numero, referentes a Secretaria
do Meio Ambiente, Secretaria de Obras Publicas, Secretaria de
Assisténcia Social, Secretaria de Habitagdo, Secretaria da
Administracdo, ou, Recursos Humanos, Secretaria de Turismo,
Secretaria de Assuntos Juridicos, Gabinete do Prefeito, Secretaria de
Governo, Secretaria da Educacao, FUNDACC, Canal 156, e Vigilancia
Sanitaria.

Houve reclamagao sobre conduta de servidor, ocasido em que a
reclamacao foi direcionada a secretaria competente, para conhecimento
do servidor mencionado e manifestacdo, ocasiao em que a Ouvidoria
recebeu a resposta e a encaminhou ao reclamante.

Destaca-se a tipologia “outros”, nesse caso, as demais manifestagdes, como,
reclamacao, solicitacdo de informacéo, ou servigos que nao estao relacionados
com ao municipio, ou, as que ndo competem com a execucao dos servicos
prestados pela prefeitura, e pedidos para apresentacado de servicos em que o
solicitante entende ser interessante para a prefeitura.

ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

As manifestagbes relacionadas a perturbagcdo de sossego, foram recorrentes,
especialmente em areas residenciais. Os reclamantes ou denunciantes
relataram situacdes de barulho excessivo em horarios inadequados,
comprometendo a tranquilidade da comunidade. Eles pedem maior fiscalizagédo
por parte da fiscalizagao e outras providéncias cabiveis em relacdo ao assunto.

Quanto as reclamagdes do transporte publico do municipio, as reclamacgdes
sdo relacionadas a motorista que estava usando celular enquanto dirigia,

__motorista gue nao parava nos pontos de 6nibus, atrasando a locomogao do
(< ouvidoria@caragudtatuba.sp.gov.br
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municipe aos seus compromissos. Entende-se que essas ocorréncias afetam
diretamente a vida das pessoas que utilizam o transporte publico, e,
prejudicando o acesso aos servigos essenciais. Os cidadaos pedem melhoria
no servico e mais fiscalizagdo quanto a conduta dos motoristas relacionados
nas reclamacgdes ou nas denuncias.

PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

A Ouvidoria encaminha as demandas diretamente para o e-mail de cada
servidor ou servidora, por secretaria, responsavel para acompanhar as
demandas da Ouvidoria, bem como para o e-mail principal da pasta, assim que
recebe a demanda, a Secretaria responsavel analisa e encaminha para demais
providéncias, para que seja atendido o pedido referente aquela manifestacéo,
ou, respondem, como exemplo, no caso especifico de uma demanda, “de que
estdo realizando os orgamentos necessarios para os reparos € manutencao e
que em breve iniciardo a execugdo dos servigos”. Outra resposta, ja de outra
Secretaria, e, em caso especifico, que, “até o momento n&o ha cronograma
previsto para a abertura da rua no local”. J4, outra Secretaria, em determinada
reclamagao e solicitagdo, respondeu a Secretaria que, no momento ndo ha
previsdo orgcamentaria para atender ao pedido. Porém, as maiorias das
manifestagdes tiveram retorno positivo, pois considerando as respostas das
secretarias, muitas das solicitacbes que foram encaminhadas e colocadas em
seus cronogramas, ja foram atendidas, outras estdo no cronograma para serem
atendidas, poucas estdo em andamento, e, duas a trés das manifestagbes, ndo
tiveram retorno por parte de suas Secretarias.

O presente relatério contempla o papel da Ouvidoria Municipal como
instrumento de participacdo social. As manifestagbes recebidas também
refletem a confianga do cidaddo com o nosso trabalho, onde sdo apontadas
areas que podem ser melhoradas e ajustadas pela Administragdo Publica.
Busca também a Ouvidoria, cada dia se capacitar para oferecer ao cidadao, o
compromisso com a eficiéncia, a transparéncia e a melhoria continua dos
servigos publicos.

Assim sendo, a Ouvidoria Geral do Municipio de Caraguatatuba encerrou o
més de Setembro de 2025, com um total de aproximadamente 316
manifestacdes de atendimento a cidadaos.

Atenciosamente,

Dr. José Aguinaldo lvo Salinas — Diretor.
Ouvidora Municipal
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